
２０２２年１２月吉日

＜㈱ヒワサキ営業時間＞

平日（月～土） ８：３０　～　１７：３０

電話番号（24時間） ０８８－８８３－１１００
※ 上記の営業時間外は『イワタニコールセンター㈱』がお受けいたします。

その場合、転送にかかる費用は当社の負担となります。

< 転送の流れ >

電話

転送

お急ぎのご用件の場合、弊社の緊急対応当番へ連絡が入ります

保安業務区分　 ： 7.緊急時連絡
委託先保安機関 ： イワタニコールセンター㈱

テレセーフ事業部
電話番号 : 0570-05-1300

※

<お客様>

<弊社　当番>

大阪オペレーションセンター
※左記番号ではなく、通常通り弊社へお電話下さい。

液石法第14条、同法施行規則第13条により変更の通知とします（実施日 2023年 2月1日）

業務委託開始日　2023年2月1日（水）

早速ですが、弊社はこのたび保安業務の効率化を図るため、営業時間外の電話対応を

認定保安機関であります『イワタニコールセンター㈱』に委託することといたしました。

営業時間外に頂いたお電話は自動で転送され上記センターが、お受けすることとなります。

なお、ガスに関する緊急のご用件などは『イワタニコールセンター㈱』より弊社に連絡が入り

緊急対応当番が対応させていただきますので、ご安心ください。

お客さま各位

株式会社ヒワサキ

高知営業所

LPガス保安業務委託に関する ご 案 内

　平素は弊社のLPガス をご利用いただき誠にありがとうございます。

○○ガス(株)

123-456-7890

テレセーフセンター

西日本

どのような

ご用件でしょうか

もしもし、○○ガス
さんですか？

緊急とお伺いしご連絡しました。
いかがされましたでしょうか。

転送でお受けするメッセージ

が数秒ながれます

(株)ヒワサキ

イワタニコールセンター

テレセーフ事業部

どのような

ご用件でしょうか

もしもし、○○ガス
さんですか？

緊急とお伺いしご連絡しました。
いかがされましたでしょうか。

転送でお受けするメッセージ

が数秒ながれます


